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從「知識殿堂」到「心靈療癒所」：

圖書館書目療法服務之發展與前瞻

陳書梅

閱讀與心理健康委員會 主任委員

國立臺灣大學圖書資訊學系 教授

synn@ntu.edu.tw

2017年5月18日

邁向健康幸福人生：
2017年書目療法服務圖書館實務經驗分享論壇 大綱

• 前言

• 書目療法的基本概念

• 當代社會 VS. 個人心理健康 VS. 挫折復原力

• 國內外圖書館書目療法服務的發展與現況

– 英國／澳洲／美國／以色列

– 中國大陸／臺灣

• 圖書館書目療法服務的困難與挑戰
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前言

•從幾個故事談起…

– 兩則失戀事件

– 傷心飼主的故事

•從一些社會事件談起…
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前言

• 古今中外，即有書目療法（bibliotherapy）
的理念

– 自夏商周三代，即開始有以文學作品來療癒
患者疾病之苦

– 古書《文心雕龍》：「箴者，針也，所以攻
疾防患，喻針石也，斯文之興，盛于三代。」

前言

• 古今中外，即有書目療法的理念

– 希臘亞歷斯多德(Aristotle)

• 「以閱讀療癒情緒」
（used reading to arouse healing emotions）

– 13世紀埃及開羅醫院：

• 神父為病患誦讀可蘭經，協助舒緩因疾病所
致之負面情緒
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書目療法的基本概念

• 書目療法

– 又名：療癒閱讀（healing reading）
閱讀療法（reading therapy）
讀書治療、資訊療法（information therapy）

– 一種以閱讀促進健康的方式

– 一種以閱讀作為情緒療癒（emotional healing）
的方式

mailto:synn@ntu.edu.tw
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書目療法的基本概念

• 書目療法

– 一種非醫學的自然療法

– 如同：

• 芳香療法／精油療法

• 瑜珈療法

• 運動療法

• …

– 一種心理治療的輔助方式

書目療法的基本概念

針對當事者個人需求，提供適當的圖書資料或影

音資源，使其透過閱讀與素材內容互動，藉以協

助情緒困擾者從沉鬱、不安、無助的情緒狀態轉

移至認同、淨化與領悟等心理狀態，進而達到舒

緩負面情緒與解決自身困擾的情緒療癒效果。
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書目療法的功能

• 情緒療癒

– 從負面情緒中釋放出來

– 使身心從沉鬱不安恢復到恬然安適

（well-being）的狀態

– 目的：培養心理韌性與挫折復原力

（resilience）

– heal vs. cure
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書目療法的功能

• 滿足其發展性需求

̶ 個體各個生命週期的發展任務／危機

• 協助讀者紓解個人情緒困擾問題

書目療法的功能

• 增進自我覺察與發展同理心

• 提供解決問題之相關資訊與知識

• 提升生活因應技巧，促進社會化
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閱讀的功能

「娛心」 「怡情、養性」

愉悅閱讀
Pleasure reading

知性閱讀
Intellectual reading

療癒閱讀
Healing reading

「增智」
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發展性書目療法（developmental bibliotherapy）

（保健性）

臨床性書目療法（clinical bibliotherapy）

（治療性）

互動式書目療法（interactive bibliotherapy）

閱讀式書目療法（reading bibliotherapy ）

群體書目療法（group bibliotherapy）

個別書目療法（individual bibliotherapy）

書目療法的類型

書目療法素材的類型

• 圖書資料

– 書籍：教誨性書籍（佛經、聖經…）

想像性書籍（繪本、小說、詩歌…）

• 影音資源

– 影視作品：電影、動畫、電視劇…

– 音樂、歌曲

15

當代社會

• 後現代風險社會／災難社會
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當代社會

• 「人生不如意者十之八九」
「人無千日好，花無百日紅」

• 現今世局詭譎，社會環境急遽變遷：

– 天災人禍／黑天鵝事件不斷
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當代社會 vs.個人心理健康

• 需處理日常生活之不確定性/重大災難
帶來的挫敗、沮喪、絕望、恐懼與焦慮等
負面情緒

• 負面情緒長期累積影響心理健康
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當代社會 vs.個人心理健康

• 如何挺過日常生活的挫折與壓力，走出情

緒低谷，維護心理健康，邁向健康幸福

人生？（health and wellbeing）

– 進行「情緒急救」（emotional first aid）

– 需要「情緒療癒」
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• 提升

– 情緒商數（emotional quotient, EQ）

– 挫折復原力商數（resilience quotient, RQ）

– 逆境商數（adversity quotient, AQ）
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當代社會 vs.個人心理健康

• 遭遇日常的壓力與挑戰，或遭逢重大災難

時，勇敢面對困境，並重新振作的能力

• 復原力、自癒力、逆境力、心理韌性

• 逆轉困境，翻轉逆境的關鍵性心理素質

21

挫折復原力
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建構社會支持網絡

重要他人
親人

朋友

圖書資訊資源中的角色人物

圖書館員

心理輔導與諮商專業人員

如何培養挫折復原力

健康服務人員
社會工作者／醫護人員

• 「新奢華時尚潮流：健康」
（wellness is the new luxury）

• 追求生理和心理健康：服務業的三千億新金礦

（天下雜誌，2017年4月）

• 自然療癒當道（天下雜誌，2008年12月）

• 世界衛生組織（WHO）

– 生理健康／心理健康／良好的社會適應
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當代社會的趨勢
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• 「轉型經濟」（transformation economy）時代
讀者期待改變（change）

• 知識／健康
–生理／心理

重視身心靈的健康與生活安適
＝經營人生最佳資產

（天下雜誌，2017年4月）

25

當代社會的趨勢 療癒閱讀的潮流

● 2015年12月21日
「…出版界年度指標「博客來報告」最新公布年度6大書
市熱銷關鍵字，包括「療癒」…」

 http://www.marieclaire.com.tw/lifestyle/book/21342/page_6

● 2015年12月22日

《誠品揭密2015台灣讀者閱讀心事 心靈療癒奪冠》

 http://fashion.ettoday.net/news/617715
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療癒閱讀的潮流

● 2016年12月21日

〈兩岸都瘋負能量逆向療癒書當紅〉

「…勵志書雖然當紅，兩岸卻同時開始出現厭倦正
能量的「逆向療癒書」。面對加班卻低薪、努力卻
不一定能成功的職場，台灣新世代讀者流行「負能
量」紓壓，嘲諷勵志名言的「每天來點負能量」攻
上暢銷書榜。大陸也有類似的黑色勵志書「你只是
看起來很努力」。」

 https://udn.com/news/story/7009/2182190
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療癒閱讀潮流

28

「今年代表字「苦」也反映在閱讀趨勢，民眾
傾向解決煩惱、產生勇氣的養心書籍。」

陳宛茜、林則宏（2016年12月21日）。兩岸都瘋負能量逆向療癒書當紅。
聯合報。檢自： https://udn.com/news/story/7009/2182190

療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流

• 「『療癒』是一個身心覺醒的過程，起點
始於回歸與接納自己。」
（詹宇霈，2017，頁11）

• 「透過閱讀別人的故事，觀照自己的人生，
或獲得共鳴、或取得新知、或消弭個人盲
點，進而克服心理的創傷、障礙，擁有前
進的力量與行動的方向。」
（詹宇霈，2017，頁11）
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詹宇霈（2017）。以閱讀，療癒創傷、強大心志、觀照人生。
全國新書資訊月刊，220，11-15。 32

療癒閱讀潮流

王乾任（2017）。寫字書熱潮竟未歇，療癒系作品在臺灣出版市場的
逆勢突圍。全國新書資訊月刊，220，4-6。

療癒閱讀潮流

• 「閱讀療癒系作品的確是能夠被療癒，至
少在閱讀的當下感受到從書籍那端傳遞過
來的療癒溫暖能量，有一種充電與舒緩的
效果。」（王乾任，2017，頁6）
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王乾任（2017）。寫字書熱潮竟未歇，療癒系作品在臺灣出版市場的
逆勢突圍。全國新書資訊月刊，220，4-6。

療癒閱讀潮流

• 「無論你是否喜歡療癒系的作品，都無法
否認療癒系作品大行其道，以及背後的社
會結構問題確實存在，療癒系作品只不過
是為了回應社會需求與焦慮所提出的一種
解決方案…」（王乾任，2017，頁6）
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王乾任（2017）。寫字書熱潮竟未歇，療癒系作品在臺灣出版市場的
逆勢突圍。全國新書資訊月刊，220，4-6。

療癒閱讀潮流

• 「也許未必人人都有效…不相信療癒系作
品的人該做的不是只有停留在痛斥療癒系
作品，而是去尋找其他可以取代療癒系作
品並且令其大暢銷來幫助社會大眾的方案。
…只會嘴砲某個東西是騙人自己卻拿不出
更好的東西來幫助社會解決問題時，…蠻
沒有說服力的！」（王乾任，2017，頁6）
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王乾任（2017）。寫字書熱潮竟未歇，療癒系作品在臺灣出版市場的
逆勢突圍。全國新書資訊月刊，220，4-6。

療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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博客來網路書店
2014 小說解藥展
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流
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療癒閱讀潮流

61

當代服務業趨勢

• 僕人式服務顧問式服務
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當代服務業的趨勢

•顧問式服務

「台灣服務業……將從僕人式服務，進入到與客
人互動的顧問式服務，第一線服務人員不再只是
接受客人指令……而是給予客人合適的建議，透
過互動來產生感動。」

王一芝（2012年10月1日）。告別僕人式服務，迎接顧問式
服務。遠見雜誌，316。
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當代服務業的趨勢

•主人式服務

「現在，臺灣的服務業該轉型了！倡導主人式服
務才能培養出高度專業的服務品質，也才能讓客
人擁有備受重視的體驗。」

戴勝益（2013年10月）。”僕人式服務早過時了”商業週刊
，1351，30。
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當代服務業的趨勢

•上海大眾書店之「選書師」

「平常閒逛書店時，常因書本種類過多不知
道該從而看起，如何讓顧客在最短時間內找
到需要的書，『選書師』的角色就非常重
要。」

中國時報。選書師如理專 滿足顧客所需。檢索日期：2012年9月5日，取自：

http://news.chinatimes.com/mainland/11050506/112012061000184.html
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當代服務業的趨勢

•上海大眾書店之「選書師」

「上海大眾書店從傳統書店轉型，最關鍵的附加
價值就是『比服務』…『選書師』的服務內容類
似理財專員…根據不同顧客的閱讀習慣，以最快
的速度推薦讀物，量身訂作購書資訊，向顧客推
薦不同類別的合適書籍…對於這個新職業…上海
很多書店也躍躍欲試。」

中國時報。選書師如理專 滿足顧客所需。檢索日期：2012年9月5日，取自：

http://news.chinatimes.com/mainland/11050506/112012061000184.html
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圖書館面臨角色再定位的挑戰

提升身心靈層次
邁向健康幸福人生的處方
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知識傳播 休閒娛樂 情緒療癒

• 圖書資訊資源的功能

圖書館面臨角色再定位的挑戰

知識殿堂
休閒娛樂

中心
心靈療癒所
心靈驛站
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圖書館扮演心靈療癒所的角色

• 美國圖書館學會（ALA, 2015）
英國文化、媒體暨體育部
（Department for Culture, Media and Sports, 2016）

– 在培養民眾挫折復原力，增進民眾的身心健
康與幸福感（health and wellbeing）方面，
圖書館可與相關的健康服務機構合作，扮演
關鍵性的資訊提供者角色（key partner）
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圖書館扮演心靈療癒所的角色

• 閱讀的基本機構

• 符合圖書館專業倫理

– 圖書館五律：成長有機體，需與時俱進

– 維護讀者心理健康的基本人權

• 呼應當代社會與服務業趨勢

– 身心靈健康提升／顧問式服務／網路知識經濟
／知識變現的潮流

– 滿足民眾理性與感性的全人需求
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圖書館扮演心靈療癒所的角色

• 創新服務項目，提升競爭力

• 善盡社會責任，展現圖書館的社會價值

– 克服資源短缺的挑戰

• 展現數位創新時代的人文關懷精神
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圖書館之心靈療癒所角色

•圖書館館員＝閱讀素材/讀者之媒介者

–知識仲介者  閱讀指導者/選書師

書目療法服務／療癒閱讀素材提供者

書目療癒師／心靈處方師
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圖書館書目療法服務

• bibliotherapeutic service

一種閱讀指導服務（reading guidance service）

由瞭解圖書資訊資源與讀者心理之專業館員

或團隊，開列適宜之圖書資料或影音資源，

以協助有情緒困擾的讀者，舒緩負面情緒，

進而使其能有健全之人格發展與良好的社會

適應，最終得以促進讀者的身心健康。

74

圖書館書目療法服務

• bibliotherapeutic service

「閱讀指導…是公共圖書館的重要任務之一，
目的在指導讀者如何閱讀選擇優良的書籍，促
進讀者閱讀能力、鑑別適合讀者自己需要的讀
物。」（林呈潢，2003，頁294）

林呈潢（2003）。參考服務概論。在張淳淳等編著，參考資源與服務
（頁285-304）。臺北縣：國立空中大學。
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圖書館書目療法服務

• bibliotherapeutic service

「國外也應用所謂的「書目治療法」
（Bibliotherapy），利用選擇出來的特定閱讀資
料，來幫助行為和心理方面有缺陷的人，重獲
身心健康或培養必需的行為。」
（林呈潢，2003，頁295）

林呈潢（2003）。參考服務概論。在張淳淳等編著，參考資源與服務
（頁285-304）。臺北縣：國立空中大學。

圖書館書目療法服務

• 對象：

– 發展性書目療法服務

針對一般人：由館員單獨為之

– 臨床性書目療法服務

針對心理疾病患者：與醫師、護士、職業治療

師、社會工作者合組團隊施行
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圖書館書目療法服務之源起

• 埃及底比斯圖書館(Thebes)：

– 「心靈療癒所」
(the healing place of the soul)

– 館員有系統地使用宗教與道德方面之圖書，
協助精神與心理障礙者處理身心靈方面問題
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圖書館書目療法服務之源起

• 中世紀：瑞士St. Gall修道院圖書館
（Medical Abbey Library of St. Gall）

– 「心靈醫藥櫃」
（the medicine chest for the soul）

• 亞歷山大(Alexander)圖書館碑文

– 「心靈的良藥」(the medicine of the mind)



圖書館書目療法服務之發展

• 18與19世紀間

– 運用範圍以醫療領域為主

• 18世紀末期

– 書目療法盛行於歐洲，英國、法國、德國、
蘇格蘭及義大利等歐洲主要精神醫院皆設有
圖書館

– 醫師運用書目療法，開列適當書目作為治療
的處方之一
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圖書館書目療法服務之發展

• 19世紀至20世紀初

– 施行「臨床性書目療法服務」

– 醫院中之病患或心理疾病患者

• 20世紀中期

– 施行「發展性書目療法服務」

– 主要對象：社區居民、肢體障礙者、老年人
或移民等

• 21世紀迄今

– 發展性書目療法服務／臨床性書目療法服務並行
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書目療法服務在英國圖書館之發展

• 1962年
英國圖書館學會成立「醫院圖書館與身心
障礙者閱讀團體」
（Hospital Libraries and Handicapped 

Reading Group of the Library Association）

82

書目療法服務在英國圖書館之發展

• 1984年

– 成立書目療法分會
（Reading Therapy Sub-group）

圖書館及相關機構亦開始對書目療法服務
感興趣

針對兒童情緒困擾問題，積極展開兒童情緒
療癒書目的編製工作

書目療法服務在英國圖書館之發展

• 1988年《 Reading therapy 》 (Clarke, J. M., & 

Bostle, E., Library Association, 1988)
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• 21世紀（Brewster, 2007; Tukhareli, 2014）

– BOP計畫（Books on Prescription Schemes,

BOP Schemes）
英國公共圖書館與健康照護專業人員
（healthcare professionals）協同合作，積極展
開臨床性書目療法服務，廣泛運用心理自助
書（self-help books）作為心靈「處方書」

– 目的
協助有情緒困擾問題與輕微心理疾病的民眾，
維護及促進個人之心理健康 84

書目療法服務在英國圖書館之發展
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 20世紀初
醫學圖書館館員開始與醫師及心理治療師合作，
從事書目療法服務

• 1904年
Massachusetts州Waverly市之McLean醫院圖書館

(McLean Hospital Library)：

1. 有義務與責任為讀者提供書目療法服務

2. 將書目療法服務納入圖書館員的專業工作中

3. 要求館員需具備能為病人選擇適當圖書，
以及能與病人討論其所閱讀素材的能力

書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1914年（第一次世界大戰期間）

– 美國圖書館學會協助建立軍醫院圖書館，並由
館員負責選擇閱讀素材，提供軍人閱讀，協助
撫平心靈創傷

– 戰後
軍醫院開始致力於書目療法的研究
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1920年代
早期美國阿拉巴馬州(Alabama)之退伍軍人醫院圖書館
(Veterans Administration Hospital in Tuskegee)主管Delaney：

– 服務對象：美非戰爭(African American War)中眼盲、殘
廢等身心受創的退伍軍人

– 館員、社會工作師及醫師等專業人員共組團隊，推行
讀書會、說故事等活動，運用書目療法讓患者透過討
論與閱讀

– 服務目的：療癒退伍軍人個人心理與生理需求等方面
之問題，協助當事者再度回歸正常生活

書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1939年
– 美國圖書館學會「醫院圖書館組」(Hospital 

Division of the American Library Association)

– 成立「書目療法委員會」(Bibliotherapy 
Committee)

• 1950年代以降

– 美國公共圖書館與教育界積極地以心理自助圖
書為素材，展開以教育與預防為目的之發展性
書目療法服務
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1960-1970年代

– 美國圖書館學會支持，書目療法服務於圖書館
界發展鼎盛

• 1962年

– Library Trends期刊出版Bibliotherapy專刊
不同領域的專業人員（醫生、職能治療師、
心理學家、館員、教育工作者、牧師等），
探討書目療法的議題
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1960-1970年代

– 不少圖書館學校陸續開設相關課程

– 圖書館界亦先後發表許多專題研究
並舉辦相關會議



書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1970年美國圖書館學會出版書目療法專書
《Bibliotherapy: Methods and materials》

91 92

• 1977年美國圖書館學
會出版書目療法專書
《The librarian and the 

patient:

An introduction to 

library services for 

patients in health care 

institution》
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1978年

美國威斯康辛大學麥迪遜校區圖書館學院
（Library School, University of Wisconsin – Madison）
舉辦研討會，並出版會議論文集：

《Seminar on bibliotherapy: Proceedings of sessions,

June 21-23, 1978 in Madison, Wisconsin》
(Monroe, 1978)

95 96
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1980年代後

– 學校圖書館展開書目療法服務

– 公共圖書館致力於對弱勢族群提供書目療法服務

• 在社區機構、監獄等施行書目療法服務

• 針對特殊弱勢族群之心理需求，編製相關書目

• 書目療法服務應用於圖書館閱讀指導服務中

書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州San Rafael 公共圖書館

（San Rafael public library）
– 施行發展性書目療法服務

（1979年7月至1981年6月）

– 經費來源：Library Services and Construction Act

（LSCA）
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州San Rafael 公共圖書館

（San Rafael public library）
– Readers’ discussion groups

(developmental bibliotherapy)

• 討論重點在於與書中角色人物的互動

• 經由小組討論，讓成員意識到，其他人亦會遇到自

己所面臨的困擾
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州San Rafael 公共圖書館
– 服務場域／對象

• 復健醫院(convalescent hospitals)

• 安養院(retirement homes)

• 困居家中者(homebound individuals)

– 服務類型：發展性／臨床性書目療法服務

102



書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州Santa Clara County公共圖書館分館

（ Santa Clara County Public Libraries, San Jose, CA）

– 服務場域／對象：

• 復健醫院

• 心理健康機構(mental health facilities)的病患

• 護理之家(nursing home)中的年長者

• 監獄中的受刑人

– 服務類型：

常態性的發展性／臨床性書目療法服務
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州Santa Clara County公共圖書館分館

（ Santa Clara County Public Libraries, San Jose, CA）

– 每週活動前，先閱讀”Becoming Human”主題相關

的閱讀素材：短篇小說、戲劇、詩歌

– 目的：

鼓勵利用圖書館／協助讀者個人成長
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州San Jose 市公共圖書館

（ San Jose City Public Library）

– 對象：圖書館鄰近的年長者

– 素材：短篇故事

– 由心理學家帶領，圖書館館員為小組成員，與年長

讀者一起討論

– 館員從中更了解年長讀者的需求
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 加州Berkeley公共圖書館

（ Berkeley Public Library）

– 由社工向年長者、身心障礙者提供書目療法

服務

– 電影、音樂、圖書等素材賞析
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書目療法服務在美國圖書館之發展

• 1990年代

– 有些學者認為書目療法服務乃是傳統閱讀
指導服務之延伸

– 主張圖書館館員適合提供書目療法服務，
呼籲更多書目療法服務之推展

書目療法服務在美國圖書館之發展

•美國圖書館學會出版書目療法素材專書

– 《Life guidance through literature》
（Lerner & Mahlendorf, 1992）

– 《The best self-help and self-awareness books:

A topic-by-topic guide to quality information》

（ Fried & Schultis, 1995）

108



109 110

111 112

書目療法服務在美國圖書館之發展

• 21世紀

– 許多圖書館因應卡崔娜颶風、SARS、
金融海嘯等重大災難事件，展開網路閱讀式
書目療法服務
（webtherapy, internet therapy）

– 在網路上提供書目療法素材書目清單

圖書館書目療法服務現況
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英國 澳洲

美國 以色列

中國大陸 臺灣

• 21世紀三種書目療法服務模式

– 背景：

• 經費短缺

• 社會大眾心理社會與心理教育（psychosocial and 

psychoeducational）的支持性需求與日俱增

114

英國之圖書館書目療法服務



• 21世紀三種書目療法服務模式

– 「處方書計畫」（2013年迄今）
（Books on Prescription Schemes, BOP）

• 起源自「威爾斯處方書」計畫（2005年）
（Book Prescription Wales Scheme, BPW）

– Reading and You Service（RAYS）

– Get into Reading
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英國之圖書館書目療法服務 英國之圖書館書目療法服務

• 21世紀三個書目療法服務模式

– 1. 「處方書計畫」（BOP）

• 英國最普遍的書目療法服務模式。

• 英國公共圖書館積極展開臨床性書目療法服務
，廣泛運用心理自助圖書（self-help books）作
為心靈「處方書」，以協助有情緒困擾問題之
讀者維護及促進個人之心理健康（Brewster, 

2007）。
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• 21世紀三個書目療法服務模式

– 1. 「處方書計畫」（BOP）

• 自2013年起，建置Reading Well Books on 

Prescription網站，提供由心理醫師等醫療專業人
員，為一般心理疾病、失智症及青少年，處方
證實具有療效之心理自助書，及提供由讀者推
薦，可促進正面情緒（mood-boosting）之書單
。民眾可在全國各地之公共圖書館借閱上述書
籍。
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英國之圖書館書目療法服務 英國之圖書館書目療法服務

• 「威爾斯處方書」計畫--全國性書目療法計畫

– 參與者
• 心理醫師
• 心理諮商師
• 護士
• 公共圖書館館員

– 協助對象
• 受刑人
• 患者
• 具有輕微心理健康問題之成人
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• 「威爾斯處方書」計畫--全國性書目療法計畫

• 計畫內容

– 由心理醫師與心理諮商師評選有關焦慮、沮喪、食

慾不振及喪親等問題之心理自助圖書，並編印情緒

療癒圖書套組（prescriber packs）。

– 圖書套組發送給基層醫療網的家庭醫師與諮商師運

用，透過醫師開立處方書，患者可就近至當地公共

圖書館借閱。

– 在活動推展10個月期間，參與之公共圖書館有超過

3000本相關圖書被借閱。
119

英國之圖書館書目療法服務

• 「威爾斯處方書」計畫--全國性書目療法計畫

• 計畫成效

– 可解決館員未具備心理學專業知能，因而無法有效

協助具情緒困擾問題讀者選擇圖書之問題

– 深獲英國公共圖書館管理階層認同，認為能有助於

圖書館之閱讀指導服務
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英國之圖書館書目療法服務

http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/lifestylewellbeing/bookprescriptionwales
http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/lifestylewellbeing/bookprescriptionwales
http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/lifestylewellbeing/bookprescriptionwales


英國「處方書計畫」

• 在「威爾斯處方書」計畫的基礎上，進一步全面
性的推廣

• 自2013年起，建置Reading Well網站，提供由心理
醫師等醫療專業人員，為一般心理疾病、失智症
及青少年，處方證實具有療效之書單，民眾可在
全國各地之公共圖書館借閱上述書籍

• 由讀者推薦可促進正面情緒（mood-boosting）的
書單

121 122http://reading-well.org.uk/books/books-on-prescription

• Reading and You Service（RAYS）

– 團體方式進行想像性文學作品（imaginative 

literature）（當代小說、經典小說、短篇故
事）、詩歌等素材的討論

– 涵括創作性寫作（creative writing）

– 有書目療癒師（bibliotherapist）參與

123

英國之圖書館書目療法服務

• Reading and You Service（RAYS）

– 目的：

• 增加圖書館使用率

• 從閱讀中促進健康與幸福感

• 增加社會包容性（social inclusion）

124

英國之圖書館書目療法服務

• Get into Reading

– Creative bibliotherapy：
social outreach project，尤其針對弱勢
（deprived）民眾

– 團體方式進行經典作品
（canon of texts, classics）討論

– Reading aloud
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英國之圖書館書目療法服務

• Get into Reading

– 目的

• 接觸經典（偏重短篇故事）

• 讓閱讀從教育性功能，轉移到促進身心健康
與幸福感的功能
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英國之圖書館書目療法服務

http://reading-well.org.uk/
http://reading-well.org.uk/books
http://reading-well.org.uk/books/books-on-prescription


英國之圖書館書目療法服務

• 牛津布魯克斯大學圖書館

（Oxford Brookes University Library）

– 在圖書館網頁上放置自助書之書目清單協助學生

處理焦慮、沮喪或喪親等議題

– 提供書目療法網路諮詢服務

– 提供轉介及相關自助資訊
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澳洲之圖書館書目療法服務

• Bayside Library, Victoria, Melbourne

– 2010年3月起，1位library resources 

coordinator，施行為期12週的療癒性讀書會
（pilot therapeutic reading group）

– 時間：每週1次／每次1.5小時

– 服務地點：社區的老年照護機構
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澳洲之圖書館書目療法服務

• Bayside Library, Victoria, Melbourne

– 目的：提升參與者的幸福感、自信心、
專注力、歸屬感

– 閱讀或誦讀散文及詩歌，並討論之
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澳洲之圖書館書目療法服務

• New South Wales Books on Prescription

（NSW Books on Prescription，
新南威爾斯州處方書）

– 2015年起之澳洲Pilot BOP計畫

– 合辦單位

• 新南威爾斯州之Central West Zone (CWZ), 

Public Libraries Association

• Centre for Rural and Remote Mental Health 

(CRRMH), University of Newcastle
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澳洲之圖書館書目療法服務

• New South Wales Books on Prescription

（NSW Books on Prescription，
新南威爾斯州處方書）

– 奠基於英國的BOP處方書計畫

– 處方書可於14所圖書館，41個服務據點借閱

– 由具經驗的心理健康服務工作者選書

– 核心館藏: The Centre of Rural and Remote 

Mental Health
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澳洲之圖書館書目療法服務

• New South Wales Books on Prescription

（NSW Books on Prescription，
新南威爾斯州處方書）

– 經費來源：Library Council of New South Wales

– 目的：

• 提供可信的心理疾病相關資訊

• 培養挫折復原力

• 提升民眾幸福感與心理健康
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http://www.brookes.ac.uk/students/wellbeing/counselling/coping-well/bibliotherapy/
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/eb023177
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/eb023177
https://booksonprescription.com.au/about/
https://booksonprescription.com.au/about/
https://booksonprescription.com.au/about/


New South Wales Books on Prescription
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美國之圖書館書目療法服務

• Columbine branch, Jefferson County Public Library

– 背景：1999年4月，Columbine High School

發生暴力事件

– 對象：青少年，及家長、教育工作者等成年人

– 在館內展示主題與死亡、哀傷之書籍及小冊子，
並將書單公布於網站上

134

美國之圖書館書目療法服務

• Columbine branch, Jefferson County Public Library

– 進一步建置死亡、哀傷、創傷後壓力、
校園安全、衝突處理、社區療癒等主題相關
之館藏資源

– 目的：

• 利用館藏資源，協助兒童與青少年克服哀傷
與創傷後壓力症後群

• 協助社區民眾了解如何維護個人健康與社區安全
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美國之圖書館書目療法服務

• 兒童圖書館服務學會（The Association for 

Library Service to Children, ALSC）

紐約公共圖書館

（The New York Public Library, NYPL）

路易斯安那州立圖書館

（State Library of Louisiana）

– 鑑於卡崔那颶風及911事件，民眾有舒緩天災人禍

帶來的情緒壓力之需求

– 網頁提供具情緒療癒效用之閱讀書單

137 138

Association for Library Service to Children (ALSC) 

https://booksonprescription.com.au/about/
http://www.ala.org/alsc/compubs/booklists/dealingwithtrag/dealingtragedy


美國之圖書館書目療法服務

• Carnegie Library of Pittsburgh (Pennsylvania)

– 針對學齡前兒童的各種情緒困擾類型，如搬
家、霸凌、死亡、父母分居等，分別列出具
情緒療癒效用的書籍

– 提供給家長、教育者等成人，以協助其教育
學齡前兒童面對日常生活中的種種的情緒困
擾問題
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美國之圖書館書目療法服務

• Louisville Free Public Library (Kentucky)

– 在圖書館主網頁外架設青少年專區

– 針對當前社會議題，如青少年懷孕、飲食失
調等問題，列出相關的療癒書籍
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美國之圖書館書目療法服務

• 威斯康辛大學密爾瓦基校區圖書館
（University of Wisconsin-Milwaukee Libraries）

– 2006年2月起，在圖書館網頁上列舉情緒困擾問題

關鍵字，如霸凌、虐待、父母離異及死亡等，讓讀

者查詢圖書館中之相關館藏素材

– 讀者透過閱讀來達到自我療癒效果
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以色列之圖書館書目療法服務

• 服務性質：發展性互動式書目療法服務
（預防性質prescriptive）

•施行過程：
–知人：

•與老師、職員、家長討論
•檢視學生學校紀錄與作業
•與學生個人、同儕對話
•觀察學生個人行為
•量表量測（學校輔導老師執行）

–館員角色：協助者／主題專家
142

• 施行過程：

– 設立「自助專區」(self-help section)
(館內安靜區域)

– 提供「支持性的知識」(supportive knowledge)

– 閱讀素材選擇：

*類型：電影、詩歌、散文、小說等

*主題：毒品、性、暴力、死亡、離婚、
自我幫助相關議題等

*協助性資訊：機構通訊錄、支持團體的小冊子
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以色列之圖書館書目療法服務

•施行過程：
–行銷方式

＊書櫃展示：
「You and I will change the world」
「Everything you wanted to know 

about…you can find in…」

＊問題箱

＊利用小冊子告知學校老師這項活動的背景、
目標對象為何、以為未來活動的規劃
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以色列之圖書館書目療法服務

http://www.carnegielibrary.org/staff-picks/?genre-id=All+Genres&audience-id=All+Ages&format-id=&keyword=bibliotherapy
http://www.lfpl.org/teen/goodreads.htm
http://guides.library.uwm.edu/c.php?g=56549&p=363595
https://www.questia.com/library/journal/1P3-71458040/bibliotherapy-in-school-libraries-an-israeli-experiment


•服務目標：
–提供處理社會問題時，所需之知識與支援

–教導如何預防問題

–了解社會議題與生活之密切相關

–提升性、毒品、暴力相關及預防意識
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以色列之圖書館書目療法服務

•施行成效：

–師生對社會問題及預防性措施之意識提升

–以書籍為協助工具(aid-tool)之意願提高

–學校輔導老師商請圖書館員推薦書籍予有問題
的學生
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以色列之圖書館書目療法服務

•施行成效：
–閱讀人數增加
＊最顯著的閱讀主題為「青少年關係」、「死亡」

–老師與館員的關係
–學生與館員的關係

•透過書目療法服務，學校圖書館可成為社會
協助與支援的中心
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以色列之圖書館書目療法服務

148

•中國圖書館學會

–成立「閱讀與心理健康委員會」
（2009年12月）
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大陸之圖書館書目療法服務

• 公共圖書館

– 廣東省東莞圖書館

• 《兒童繪本導讀書目─心理成長系列》
（2010）

• 《心靈成長圖畫書導讀》
（熊劍銳、梁麗珍，2012）
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大陸之圖書館書目療法服務
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大陸之圖書館書目療法服務

• 公共圖書館

– 杭州圖書館（2013年迄今）

• 推行「閱讀療癒」服務
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大陸之圖書館書目療法服務

– 泰山醫學院圖書館
「書療小屋」
• 進行團體或個別之書目療法服務

– 河北聯合大學圖書館
http://www.docin.com/p-312753397.html

• 《閱讀療法實證研究》
（黃曉鸝、王景文、李樹民，2014）

泰山醫學院圖書館書療小屋部落格
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http://blog.sina.com.cn/gmltsyxy58

大陸之圖書館書目療法服務

– 澳門大學圖書館

• 推行「心靈方舟」書展活動（2013年4月）

– 南京師範大學圖書館

• 館訊

列出大學生常見心理困擾對症書目
（由中國大陸閱讀推廣委員會
「閱讀與心理健康」分委員會推薦）

– 成都理工大學圖書館

• 網路成癮閱讀療法服務
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澳門大學圖書館 –心靈方舟活動
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http://big5.xinhuanet.com/gate/big5/news.xinhuanet.com/health/2013-08/16/c_116962840.htm
http://blog.sina.com.cn/gmltsyxy58
http://www.docin.com/p-312753397.html
http://blog.sina.com.cn/gmltsyxy58
https://library.umac.mo/html/lib_news/display_libnews.php?l=ch&t=2&id=67


臺灣之圖書館書目療法服務

• 發展性閱讀式書目療法服務

「送兒童情緒療癒繪本到四川」專案活動

（2008年6月至2009年8月）

– 主辦單位：
國家圖書館/國立臺灣大學圖書資訊學系

– 合辦單位：
國際紅十字會總會/中華心理衛生協會/臺灣
心理治療學會等

157

臺灣之圖書館書目療法服務

• 「送兒童情緒療癒繪本到四川」專案活動

– 協辦單位：
中華民國圖書館學會/中華圖書資訊學教育
學會/中華民國兒童文學學會/中華民國圖書
出版事業協會等

– 24位學者專家成立選書小組
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臺灣之圖書館書目療法服務

•送繪本到四川災區

–募集兒童情緒療癒繪本30套

•每套含50本情緒療癒繪本與2本解題書目

–透過中國圖書館學會王余光副理事長、湯更生
秘書長、四川省圖書館李忠昊館長、王嘉陵副
館長、余曉林主任等之協助轉贈繪本圖書至災
區相關單位。

–採由四川省圖書館與臺灣大學圖書館之館際交
換贈送合作方式

–2009年8月1日：海運快遞寄至四川省圖書館。
160
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臺灣之圖書館書目療法服務

•發展性閱讀式書目療法服務

「送兒童情緒療癒繪本到八八水災區」活動

–圖書館界呼籲，教育部響應 (2009年12月）

•贈送150套兒童情緒療癒繪本至各災區小學

–行政院原住民族委員會
臺灣原住民族圖書資訊中心

162

http://www.merit-times.com.tw/NewsPage.aspx?unid=90610
http://www.merit-times.com.tw/NewsPage.aspx?unid=90610


臺灣之圖書館書目療法服務

•發展性互動式書目療法服務

– 行政院文建會「社區心靈陪伴計畫─閱讀暨文
化重建網絡案」（2010年4月至2011年10月）

• 國立中山大學圖書與資訊處／慈惠醫專圖書館

– 運用書目療法的理念，遴選20家廠商／100萬協
助八八水災區民眾（從兒童到成人）心理重建

–國立臺東大學圖書館／臺東縣政府教育處

•「莫拉克風災災後學生心理輔導計畫
─ 99年度『聽故事、聊心情』」
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行政院文建會企劃書徵求文件

臺灣之圖書館書目療法服務

• 書目療法課程

– 國立臺灣大學圖書資訊學系：
2009年9月起，開設「書目療法專題」課程
（ 3學分）
開課對象：碩士班／大學部高年級學生

– 淡江大學資訊與圖書館學系：
2012年2月起，開設「書目療法」課程
（2學分）
開課對象：大學部學生
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• 中華民國圖書館學會

– 成立「閱讀與心理健康委員會」
（2015年11月12日）

– 宗旨與任務
• 探討閱讀與心理健康之相關理論與實務

• 培養民眾以閱讀促進心理健康的觀念

• 推廣閱讀之愉悅與情緒療癒的功能

• 增進圖書館從業人員愉悅閱讀指導與書目療法
服務的專業知能
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臺灣之圖書館書目療法服務

臺灣之圖書館書目療法服務

• 閱讀與心理健康委員會

−活動

• 成立臉書粉絲專頁

• 每年6月
舉辦「書目療法種子教師」培訓課程

• 2017年5月
舉辦「邁向健康幸福人生：2017年書目療法
服務圖書館實務經驗分享」論壇
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「閱讀與心理健康委員會」
臉書粉絲專頁
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https://www.facebook.com/閱讀與心理健康-289723018041227/
https://www.facebook.com/閱讀與心理健康-289723018041227/
https://www.facebook.com/%E9%96%B1%E8%AE%80%E8%88%87%E5%BF%83%E7%90%86%E5%81%A5%E5%BA%B7-289723018041227/


「閱讀與心理健康委員會」
2016年「書目療法種子教師」培訓課程
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http://bibliotherapylaroc.wixsite.com/workshop2016

臺灣之圖書館書目療法服務

•圖書資訊界學者擔任「2030 兒童醫療與健
康政策白皮書」之「閱讀與健康組」委員
（2016年9月至2017年8月）

̶ 接受國家衛生研究院委託，邀請醫療界、特殊

教育界專家學者，共同撰寫「閱讀與健康組」

之「2030 兒童醫療與健康政策白皮書」，以供

政府施政參考
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臺灣之圖書館書目療法服務

• 大學圖書館

– 國立清華大學南大校區圖書館「心靈驛站」

• 2008年開始推行發展性書目療法服務（迄今）

• 在圖書館內特闢一區為「心靈驛站」書目療

癒專區，放置具情緒療癒效用之閱讀素材供

讀者在區內閱讀

• 圖書館部落格「心靈驛站」上，發佈解題書

目，供讀者參考
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清華大學南大校區圖書館
「心靈驛站」
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 國立高雄大學圖書館「情緒舒緩專區」
（2010年成立）

– 國立交通大學圖書館

• 「療癒系書展」(2008年11月)

• 「希望之光－電影中的療癒色彩影展」
（2013年1至2月）

• 「進擊的情緒書展」／「進擊的情緒影展」
（ 2016年1至2月）
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http://bibliotherapylaroc.wixsite.com/workshop2016
http://therapy.ndlib.nthu.edu.tw/
http://therapy.ndlib.nthu.edu.tw/
http://www.legendhou.tw/mandala/books.htm
http://media.lib.nctu.edu.tw/blog/?cat=72
http://bookexibition.blogspot.tw/2016/01/2016162016216_5.html
http://bookexibition.blogspot.tw/2016/01/2016162016216.html


臺灣之圖書館書目療法服務

– 明新科技大學圖書館

• 「療癒系主題書展」（2009年10月）

• 「情緒療癒」主題書展（2016年3月）

– 高苑科技大學圖書館

• 「只有你懂我的心－書的療癒力」
中文主題書展（2011年4月）

– 國防醫學院圖書館

• 「圖書館與書目療法」主題書展
（2012年10月）
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 國立政治大學圖書館

• 「溫暖書展」（2014年5月至6月）

– 國立陽明大學圖書館

• 2014第四季主題展
「天天心晴天－釋放憂鬱的靈魂」
（2014年12月至2015年2月）

176

臺灣之圖書館書目療法服務

– 國立臺南護理專科學校圖書館

• 「療癒系主題書展」（2015年5月）

– 臺北城市科技大學圖書館

• 「療癒系列主題書展」（2015年5月）

– 國立中興大學圖書館

• 「心靈健康促進書展」（2015年11月）
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 國立臺北科技大學圖書館

• 「療癒系繪本特展」（2015年11月）

– 國立成功大學醫學院圖書館

• 「暖心計畫」（2015年12月）

• 為成大醫院安寧病房的兒童，募集悲傷療癒
主題的繪本及故事書
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臺灣之圖書館書目療法服務

−國立臺灣大學圖書館－總圖書館

• 「圖書館的幸福處方」療癒繪本展
（2016年2至3月）

• 午後電影院「療癒你心」（2016年3月）

• 「調劑你的高壓日常 煩悶生活救援術！」
（2017年3月8日至3月31日）
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http://www.lib.must.edu.tw/BookExhibit/2009fall/2009fall.html
http://www.lib.must.edu.tw/BookExhibit/2016spring/2016spring.html
http://studymap.kyu.edu.tw/a090/377
http://library.ndmctsgh.edu.tw/bk_exhibition/exhi-10110.htm
http://www.lib.nccu.edu.tw/?m=1107&id=1160&mm=
http://www.ym.edu.tw/lib/libweek/2014lib/activity.html
http://lib.ntin.edu.tw/activity/104/104healing.htm
http://lib.tpcu.edu.tw/files/13-1028-27600-1.php?Lang=zh-tw
http://www.lib.nchu.edu.tw/index.php/generalnews/item/2235-2015-11-03-00-33-05
http://www.medlib.ncku.edu.tw/news/news_file/activity/2015_12/heart/index.html
http://www.lib.ntu.edu.tw/node/2584
http://epaper.ntu.edu.tw/view.php?id=24266
http://newsletter.lib.ntu.edu.tw/202#2-1


臺灣之圖書館書目療法服務

−國立臺灣大學圖書館
－圖書資訊學系實習圖書館

• 「Resilience情緒療癒書展」
（2016年10月至11月）

– 世新大學圖書館

• 「情緒療癒」書展‧影片展（2016年10月）
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臺大圖書資訊學系實習圖書館

臺灣之圖書館書目療法服務

• 公共圖書館

– 高雄市立圖書館

• 「兒童心靈維他命」(2008年至2014年)

–以兒童為對象，推廣發展性兒童書目療法

服務

–主題：生命、家庭、情緒管理、同儕關係

–挑選適合書籍放置在專區中，並在網站上放

置解題書目供一般兒童、老師或家長在選擇

時參考。
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 高雄市立圖書館

• 總館四樓設有「書目療法區」

（2014年新總館落成迄今）

• 「臺灣雲端書庫@高雄」設有「關懷專區」

–臚列書目療法電子書
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高雄市立圖書館 高雄市立圖書館
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https://www.facebook.com/NTULISBOOKFAIRresilience/
https://www.shu.edu.tw/News.aspx?sID=23183
https://www.facebook.com/SHUlibrary/photos/pcb.1186393498071064/1186393324737748/?type=3
http://www.ksml.edu.tw/mainlibrary/tour/Details.aspx?Parser=13,23,937,158,,,71
http://lib.ebookservice.tw/ks/#category/TCL355


臺灣之圖書館書目療法服務

– 臺中市立圖書館豐原分館

• 「情緒關懷書區」 (2010年4月迄今)

– 臺中市立圖書館南區分館

• 「閱讀自療與心理健康分享-自我成長(失落

的一角)」(2015年8月8日)
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 臺東縣鹿野鄉立圖書館

• 「書目療癒專區」(2011年10月成立)
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 新北市立圖書館

• 總館：

「逆光飛行‧心靈成長」書展（2012年11月）

「心靈補給站－開啟美好人生的療癒配方」

（2015年11月）

• 新店分館：「療癒書目書展」（2015年11月）

• 蘆洲永平分館：

「療癒系—勇氣的力量」主題書展

（ 2015年11月）
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 國立公共資訊圖書館

• 「心靈有氧，減壓妙方」主題書展

（2013年11月）

• 療癒影展（2014年4至6月）

• 「念頭轉個彎，幸福很簡單」主題書展

（2014年5至6月）

• 「有愛無礙系列活動」（2016年7月至10月）

「精神健康主題影展暨座談會」

（2016年9月）
191

臺灣之圖書館書目療法服務

– 欣榮紀念圖書館

• 「心靈療癒」主題書展（2015年12月）

– 臺南市立圖書館

• 緣起：

2016年2月6日南臺大地震，臺南市災情嚴重

• 與中華民國圖書館學會「閱讀與心理健康委

員會」共同舉辦「翻轉逆境，閱讀療癒」系

列活動
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http://www.library.taichung.gov.tw/lib/content/index-1.asp?Parser=1,58,415,413
https://www.facebook.com/NewTaipeiCityLibrary/photos/a.187792821237997.53881.185322148151731/549991911684751/?type=3&theater
http://event.moc.gov.tw/sp.asp?xdurl=ccEvent2013/ccEvent_cp.asp&cuItem=2154217&ctNode=676&mp=1
http://event.moc.gov.tw/sp.asp?xdurl=ccEvent2013/ccEvent_cp.asp&cuItem=2156703&ctNode=676&mp=1
http://www.nlpi.edu.tw/AcivityDetailC140.aspx?KeyID=7baa7b14-1b90-474f-944d-2c3cae3dc274
http://www.nlpi.edu.tw/ActivityThemeC5421.aspx?KeyID=17fe424e-2233-4d43-b8f3-cc9f528c68e2
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 臺南市立圖書館

• 「翻轉逆境，閱讀療癒」系列活動

（2016年3月）

– 3月1日至31日：辦理「情緒療癒主題書展」

展出「生命歷程」、「情緒」、「人際關係」、

「家園」、「兒童形象」主題圖書
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臺南市立圖書館

臺灣之圖書館書目療法服務

– 桃園市立圖書館中壢分館

• 「書目療法館藏展暨講座」（2016年3月）

– 國立臺灣圖書館

• 「心靈健康促進主題書展」（2016年7月至8月）
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−新竹縣文化局圖書館

• 「EQ情緒智商主題書展」

（2016年10月4日至30日）

– 彰化縣文化局圖書館

• 「關於生命．以愛相待」主題書展

（2017年2月2日至3月30日）
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臺灣之圖書館書目療法服務

臺灣之圖書館書目療法服務

• 學校圖書館

– 新北市金山高中圖書館

• 「情緒療癒閱讀」主題書展

（2013年9月至11月）

– 基隆市立明德國中圖書館

• 「我的音樂處方箋」活動

（2014年4月）
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臺灣之圖書館書目療法服務

– 基隆市立暖暖高中圖書館

• 「我讀故我在‧我是元氣王」療癒系主題書

展系列活動（2014年12月至2015年3月）

–在圖書館內增設療癒系圖書專櫃

–於基隆市10所國中巡迴展示療癒系之繪本

及小說

–結合閱讀課，向學生介紹情緒療癒素材

• 2016年再次舉辦療癒系主題巡迴書展
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https://www.facebook.com/303388935849/photos/a.305310255849.183399.303388935849/10154000291700850/?type=3&theater
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http://www.bocach.gov.tw/ch/01activity/05view.asp?sn=6909


基隆市立暖暖高中圖書館
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臺灣之圖書館書目療法服務

• 服務內容與項目

1.選擇與採訪各類型情緒療癒素材

2.編製情緒療癒素材解題書目及主題書目清單

3.舉辦情緒療癒素材主題書展
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臺灣之圖書館書目療法服務

• 服務內容與項目

4. 提供網路發展性閱讀式書目療法服務

架設書目療法服務網路平台
提供相關服務訊息與電子式情緒療癒素材的
相關資訊

放置情緒療癒素材專題書目清單
供館員與讀者／讀者與讀者之間，
於討論區或部落格上交流互動
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臺灣之圖書館書目療法服務

• 服務內容與項目

5. 設立書目療法服務實體專區

6. 舉辦情緒療癒與心理健康促進的相關講座
與工作坊

202

圖書館書目療法服務的困難與挑戰

• 尚處萌芽期

– 社會大眾與館員不熟悉

– 不少民眾、教師、社工師、醫師、館員等曾
有使用書目療法的經驗，但未能察覺並有系
統地施行

– 缺乏書目療法素材之相關書目
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圖書館書目療法服務的困難與挑戰

•圖書館方面

– 館員未具備書目療法服務之專業知能

– 館員不知如何選擇書目療法素材

– 館員未能依常見之讀者情緒困擾問題分
類素材

– 館員未能加值現有之健康資訊服務

• 較偏重生理健康資訊資源的提供
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圖書館書目療法服務之迷思

•被誤認為是一種臨床心理治療的方式

–以為需具備心理治療專業能力

–認為係圖書館額外的服務

•未列入常態性的讀者服務中

•經費與人力不列於一般預算中
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未來發展之前瞻

• 展開書目療法服務專業人才培訓工作

– 圖書資訊學系所開設專業課程

– 圖書館實務界辦理館員及志工的教育訓練
課程

• 將書目療法服務，列為圖書館之常態性
服務項目

• 在一般預算中，編列書目療法服務經費

• 對社會大眾行銷與推廣書目療法的理念
206

未來發展之前瞻

• 展開跨領域合作／異業結盟

– 在發展性書目療法服務方面

• 合作領域與機構

–教育部

–文化部

–各級學校

–各類型圖書館

–民間企業

–社會福利／社會工作機構
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未來發展之前瞻

• 展開跨領域合作／異業結盟

– 在臨床性書目療法服務方面

• 合作領域與機構

–衛生福利部：心理與口腔健康司

–醫療院所／衛生所

–社會福利／社會工作機構

–長期照顧機構／安養中心／
長者日間照顧中心／日托中心
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未來發展之前瞻

• 展開跨領域合作／異業結盟

– 合作的層面

• 編製書目療法教材／服務教案

–書目療法素材創作

–書目療法種子教師上課教材

• 出版書目療法素材書目

• 建置書目療法素材資料庫／網站資源
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未來發展之前瞻

• 展開跨領域合作／異業結盟

– 合作的層面

• 展開實證研究
–圖書資訊學
–心理學
–教育
–文學
–社會工作
–醫學
–護理
– …
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結語

「…理想的圖書館，除了是知識的殿堂之外，
亦應是讀者的『心靈療癒所』（The Healing 
Place of the Soul），像是當遇到情緒困擾
的問題時，讀者僅需要在自己家裡上網搜尋，
即可取得心靈藥方。」

楊雅婷（2008）。專訪書目療法專家陳書梅。
張老師月刊，372，36-41。
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結語

「比方說失戀的男孩到網路圖書館，輸入關
鍵字，如年齡：二十歲；情緒困擾問題：失
戀而痛不欲生；閱讀需求：小說……；而圖
書館的資料庫中即可列出相關的一系列小說
書單，且圖書館能迅速地將具情緒療癒效用
的圖書傳送到讀者手中…。」

楊雅婷（2008）。專訪書目療法專家陳書梅。
張老師月刊，372，36-41。
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結語

• 圖書館需迎合當代民眾追求身心靈健
康的時尚潮流，提供相應的服務項目。

• 圖書館面臨多元角色定位轉型的挑戰：
－從「知識殿堂」到「心靈療癒所」。
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結語

• 圖書館施行書目療法服務，可善盡社
會責任，並展現數位創新時代的人文
關懷精神。

• 圖書館可藉由心靈療癒所的角色，引
領社會和諧發展，協助讀者邁向健康
幸福人生。
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圖書館書目療法服務
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閱讀療癒，重啟「挫折復原力」！

引領讀者邁向健康幸福人生！

不如馬上行動！
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心動？



You are the ones you have been waiting！
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You are the change you are seeking！

Trust me, you can make it！

祝福大家

健康 幸福 快樂！
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感謝聆聽！


