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推廣服務組 
組員 

圖書館服務與 
資源查詢 

鄭惟中 
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支援學習與研究的好朋友 

流通 

服務 
圖書借用 

超便利 

寓教 

於樂 
小憩片刻 

大享受 

數位 

幫手 
數位資源 

相見歡 

新知 

達人 
最新消息 

一把罩 



3/174 

中西文圖書 

電子書 

視聽資料 

資料庫 

身為臺大人，不可不知 
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這啥? 
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館藏目錄 

館藏目錄為圖書館整理後的館藏資訊，可讓使

用者瞭解圖書館的館藏、館藏地及使用狀況 

可查獲圖書、會議論文資料、博碩士論文、期

刊、雜誌、報紙、多媒體資料、地圖、手稿資

料等，並且整合電子期刊及電子書 

何時使用館藏目錄？ 

找尋圖書館所藏資料有無您需要的主題 

確定圖書或資料所在的架位或借閱狀況 
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流通服務 
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各項資源與服務 

綜合 
查詢 

常用
服務 

最新
消息 其他 

認識圖書館網站 www.lib.ntu.edu.tw 
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簡易查詢入口 
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 TULIPS 
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 TULIPS 
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書目資訊 

位置與狀態 

詳細書目 

閱讀分享 加值服務 



16/174 

 

代借 

預約 
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往後即可在線上申請 
約3個工作天通知取件 

 



18/174 
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總圖 

法社
分館 

醫分
館 

數學
系 

物理
系 

化學
系 

圖資
系 

法律
系 

海洋
所 
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進出圖書館，不可借用 

大學部學生可借30冊 

每冊可借30天 

可線上續借2次 

 



22/174 

我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 

我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 

我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 

我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 

我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 我 是 馬 賽 克 

記得先改成常用的電子郵件 

 



23/174 

我要的資料 
圖書館沒有
怎麼辦？ 



24/174 

館際合作 
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期刊文獻複印 
利用【期刊文獻快遞服務JADE系統】 

以計中帳密，線上申請借書或複印 
5元/頁 

借書 利用【全國文獻傳遞服務系統】     

step 1 申請帳號（身份證字號），取得認證 

step 2 線上申請借書或複印 

視各圖書館
收費標準  複印 

（期刊文獻除外） 

交換借書證 
step 1 先至總館流通服務臺借用借書證 

step 2 持借書證親往該館借書 
免費 

館際合作 
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JADE 

期刊文獻複印 

Journal Article Delivery Express 

 以計中帳號登入 

 西文文獻及期刊 

 系統將自動比對擁有館藏的館別 

 1－3天可取得 

5元/頁 

NDDS 

全國文獻傳遞
服務 

Nationwide Document Delivery Service 

 以身分證字號登入 

 中文文獻及期刊 

 須自行利用聯合目錄確定要申請的館別 

      有國內申請件，必須指定被申請館 

      無國外申請件，不需指定被申請館 

 交件速度依館別有所不同 

視各圖書館
收費標準  

館際合作 
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 J A D E 期刊文獻 
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 N D D S 圖書文獻 
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 借 閱 證 
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 聯合目錄 
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TULIPS + Google Scholar 

若在臺大網域內
就會自動抓取 

強勢通路 
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寓教於樂 
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多媒體服務中心 
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團體觀賞區   
作伙一起來 

單、雙人雅座   
任君挑選 
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TV Channel New Arrival 課程指定專區 
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休閒期刊區 
輕音樂 輕閱讀 
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數位幫手 
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電子資源介紹 

館藏 

目錄 

 查詢圖書館內有那些資料，及其目前狀態 

 僅能檢索到書名、作者、標題、ISBN等 

 無法檢索圖書、期刊、報紙裡的單一篇章 

電子 

資源 
資料庫、期刊 

電子書 

 查到的資料不限於本館圖書館館藏 

 檢索欄位多元，可線上提供不同形式全文 

 可以檢索圖書、期刊、報紙裡的篇章 

館藏目錄 VS. 電子資源  
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 電 子 書 
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 公開取用電子書 
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 電子期刊 
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 資 料 庫 
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你的行動圖書館 
查 詢 書 目 狀 態 

預 約 續 借 
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1. 利用Apple Store或Android Market下載APP「NTU Library」 

2. 館訊專文解說
http://www.lib.ntu.edu.tw/General/publication/Newsletter/newsletter142.htm#1-2 

3. 行動版使用說明 
     http://www.lib.ntu.edu.tw/node/757 

4. 行動版使用影片 
     http://www.youtube.com/watch?v=by2GZTzMdns 

你的行動圖書館 

http://www.lib.ntu.edu.tw/General/publication/Newsletter/newsletter142.htm
http://www.lib.ntu.edu.tw/General/publication/Newsletter/newsletter142.htm
http://www.lib.ntu.edu.tw/General/publication/Newsletter/newsletter142.htm
http://www.lib.ntu.edu.tw/node/757
http://www.lib.ntu.edu.tw/node/757
http://www.youtube.com/watch?v=by2GZTzMdns
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參考服務部落格 
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新知達人 
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豐富的訊息發送管道 
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找書指令 

我要找 
我想找 
找 
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http://www.youtube.com/watch?v=UDzNOi99uUI
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文獻查找策略
與步驟 
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擬定題目 

收集資料 
分析 
創新 

引用 
撰寫 
投稿 

審查 
發表 

研究發表過程 
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確 定 主 題 使用者資訊需求 

選 擇 工 具 館藏目錄/電子書/
資料庫/電子期刊 

進 行 檢 索 查詢 /瀏覽 /輸出 

取 得 全 文 臺大圖書館館藏 / 
網路資源/館際合作 

按部就班，當我要找資料時 
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如何選擇主題 
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想想自己有的經驗、背景知識
與讀過的文章 

找自己有興趣的題目 

腦力激盪 
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研究這檔事 

所要寫的報告類型? 

需要多少資訊量? 

需要的是新穎性的資料，還是完整性的資料?  

是否有需要特定的資料類型? 
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主題概念不是很清楚時 

     百科全書 
   學科領域中歸納的知識，由專家撰寫 

   提供專門詞彙的定義或介紹 

   提供此條目再加以延伸或相關的條目      

 

查找專書 
 資訊完整度高 

 參考資料與延伸閱讀 
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主題概念不是很清楚時 

     Google使用小技巧 
   Define  找某個詞的定義 

   Intitle  搜尋文章的標題 

   Author  作者關鍵字 

   Site  搜尋某個網站的資料     
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好用撇步 圖像化思考 

概念圖繪製（ ）是一種將概念

之間的關係視覺化表示的技術，以圖解方式表
達概念之間的關連性

 年代，康乃爾大學

概念圖在教育以及商業中廣泛用於腦力激盪
（ ）以及傳達一些複雜概念。

記憶樹／概念圖／心智圖
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好用軟體介紹 

 超簡易版繪製概念圖網站 

 http://www.text2mindmap.com  

基本版軟體FreeMind 

 http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Mai
n_Page 

 

 

http://www.text2mindmap.com/
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
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 進階版軟體Cayra 

 http://www.cayra.net/download 

有繁體中文版的Xmind 

 http://www.xmind.net/downloads/  

好用軟體介紹 

http://www.cayra.net/download
http://www.xmind.net/downloads/


72/174 

如何確定題目 

主要
概念 

各面
議題 

檢索
詞彙 

複製人 醫療問題 

法律問題 

道德問題 

遺傳疾病 

歐美國家 

基因隱私 
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複製人 醫療 
研究 

基因優生學 
(基因篩選) 

道德 
議題 

保護生命的態度 

DNA隱私權 

遺傳性疾病 

基因改造 

歐美國家 其它國家 

法律 
規定 

練習圖像解析 
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將概念轉化成檢索詞彙 

關鍵字（ ）的抽取

觀念、理念、專有名詞、重要詞彙

找出詞彙的字形變化 單複數、縮寫等

找出詞彙的同義詞

同時思考中文關鍵字與英文關鍵字

找出詞彙間的階層關係 廣義詞、狹義詞、相關詞
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將檢索詞放大或縮小 

Key Concept 

廣  義  詞 

狹義詞 狹義詞 狹義詞 狹義詞 

同義詞 

相關詞 
兒童文學 

文學 

兒少文學 

兒童劇作  童詩  童話故事  
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辨識某作品之知識內涵，分析其特性， 

並使用某些文字、代號描述其主題。 

知識補給站：主題分析 

控制 
詞彙 

由館員們為館藏進行主題分析後，建立
可供檢索之詞彙，維持檢索檢索的品質。 

自然 
詞彙 

平常使用的詞彙。 
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是主題分析的方式之一，收集特定學科領

域的詞彙，並以特定的結構排列，以顯示

出詞彙之間的關係，主要功用在於標準化

的用語，確保相關字詞被查詢。 

知識補給站：索引典 

Key Concept 

廣  義  詞 

狹義詞 狹義詞 狹義詞 狹義詞 

同義詞 

相關詞 

兒童 
文學 

文學 

兒少
文學 

兒童劇作  童詩  童話故事  



78/174 

看
看
資
訊
量
有
多
少 
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try 
狹
義
詞 
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try 
廣
義
詞 
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持續修正主題、持續思考 
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認識不同文獻類型 

及選擇合適工具  
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少數相
關的人 

廣播、
電視、
網路 

報紙、
廣播、
電視、
網路 雜誌 

學術性期
刊、會議
論文 書籍 

政府出
版品 

參考工
具書… 

事件剛
發生 

事件發
生一天
內 

事件發
生數天
後 

事件發
生超過
一兩週
後 

事件發
生超過
數月後 

事件發
生超過
一年後 

由時事看資訊生命週期 

九月政爭 2013.9.6 
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研究主題是位在資訊流的那一點上 

利用適當的查詢工具找到適用的資訊 

 

 

找資料前，先想想 
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每日的最新事件、當地資訊的最佳來源 

作者為新聞記者、受邀的學者專家 

文章簡短、不會有資料來源和參考文獻 

何時使用報紙? 

新聞、社論 

地方性的消息 

照片 

查找報紙的工具 

報紙資料庫 

館藏目錄(找紙本、微片) 

網路(eg. Google News) 
 

注意：報紙資訊的正確性！ 
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 統稱期刊、連續性出版品 或

 定期出版頻率

 國際標準期刊號
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針對大眾有興趣的主題撰寫專欄或最近事件的報導 

圖片較多、文章篇幅較短，容易閱讀 

撰稿者多為雜誌記者或編輯，非研究人員 

包含的資訊主題較為廣泛，但較偏商業導向 

較少提供參考文獻 

使用時機：事件回顧、大眾看法 
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期刊文章篇幅較長且具研究深度 

作者的服務單位、摘要、引用書目與參考文獻 

刊期多為季刊、半年刊或年刊 

期刊出版常由專業學會所贊助出版 

一般的書店或雜誌攤不易看到 

領域性、專業性、審查制度 
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使用學術期刊的時機 

找尋某一主題的最新研究趨向 

對於特定主題深入研究 

從註釋與參考書目中獲得相關研究資訊 

取得可信賴的統計資料或圖表 
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圖書的特性: 

  公開出版的49頁以上的印刷品 

  包含一般圖書、教科書、參考工具書 

何時使用圖書? 

針對特定主題之各層面資訊與深入剖析 

註釋與參考書目，提供進一步的資訊 

 查找書的工具：館藏目錄、電子書資料庫 
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紙本光碟線上文獻資料庫 

收錄報紙、期刊與雜誌等內文與書目資料，包含期

刊名、題名、作者、摘要、卷期及頁碼等  

提供全文下載或列印 

何時使用資料庫? 

找尋某一主題的最新研究趨向 

對於特定主題深入研究 

從註釋與參考書目中獲得相關研究資訊 

取得統計資料或圖表 
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索摘資料 

 

期刊全文 

引用文獻資料 

資料庫的類型 

提供索引與摘要 

提供全文 

提供文獻間引用脈絡 
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舉例來說：索摘資料庫 
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舉例來說：索摘資料庫 
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舉例來說：索摘資料庫 
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舉例來說：索摘資料庫 
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舉例來說：索摘資料庫 
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同理可得 
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同理可得 
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同理可得 
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舉例來說：引文資料庫 
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舉例來說：引文資料庫 
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舉例來說：引文資料庫 

該篇文獻被引用 該篇文獻引用 

引用與被引用 
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舉例來說：全文資料庫 
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期刊全文 
 

引用文獻資料 

 
索摘資料 
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網路資源 

透過瀏覽器，如IE、Chrome、Firefox等檢索網路資訊 

網路資源的主要特徵是能夠快速地連結到相關社群的

網站，包括：個人、公司(.com)、政府機構(.gov)、非

營利性機構(.org) 、大學(.edu)、圖書館等 

資料類型繁多，如：網站、網路新聞、網誌、影音資

料、PPT檔…… 

以搜尋引擎或分類目錄查找，例如：Google, Yahoo等 

部份網路資源並非完全免費（例如以Google Scholar查

獲，進而連結使用的圖書館電子資源） 
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網路資源 vs.圖書館資源 

圖書館中所收集的資源乃經過審慎的評估過程  

圖書館中所收集的資源多數免費開放給大眾使用 

圖書館中所收集的資源經過仔細的整理與組織   

圖書館中所收集的資源其目的有永久保存之目的  

圖書館中有參考館員協助個人研究、查找資料 

有些具有研究價值的資源，尚未數位化 

網路資源 
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查找一些最新的新聞與資訊 

查找某些公司或政府機構發佈的資訊 

查找某些一般性的意見與看法 

查找公開分享的檔案文件，如DOC、PPT等 

補證書目資訊 

網路資源使用時機 



109/174 

如何選擇合適的文獻 

即時性資料：報紙、網路資源

一般性的文章：雜誌、網路資源

研究報告

背景資料

百科全書 、字典、參考書、教科

書、網路資源等

深度資料

圖書：含會議論文集、博碩士論文、技術報告、

叢書 等

期刊文章
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統計與數據資料 

百科全書、年鑑、手冊指南、政府出版品等 

網路資源   

 

一起來滾雪球吧 

 閱讀資料的內容，並記下文章後所列的有用書目，

利用這些書目，查詢圖書館的線上目錄；若圖書館

有該資料，再利用該資料書目記錄中的分類號或標

題，找到更多類似主題的資料。 

如何選擇合適的文獻 
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各種文獻查找工具  

館藏目錄 

電子資源 

搜尋引擎 

圖書、期刊、工具書 
會議論文、學位論文 

圖書、期刊、工具書 
會議論文、學位論文 

單一 
篇章 

圖片、網站 
網路新聞、部落格 
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開始檢索 
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A B 

溫習布林邏輯 

A AND B A OR B A NOT B 
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詞尾切截可得到該單字所提及的所有詞語（單數和複數）  

詞間切截可找到該單字的所有變化形式或不同拼法 

flavor 

flavour 

? 單一字母，例：flav?r  
 

* 0至多個字母，例：flav*r  
 

$ 0至1個字母，例：disease$  
 

disease 
diseases 
diseased 

認識切截符號 
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常用資料庫 
介紹 
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期刊文獻資料庫、博碩士論文、報紙 

臺
灣 
地
區 

臺灣期刊論文索引系統 

CEPS 中文電子期刊資料庫 [Airiti Library] 

CETD 中文博碩士論文資料庫 [Airiti Library] 

臺灣博碩士論文知識加值系統 

聯合知識庫、知識贏家、臺灣新聞智慧網 
 

期 

論 

報 

大
陸
地
區 

期 

論 

報 

CNKI 中國知識資源總庫 

HKLIS Dissertations and Theses Collection  
香港地區博碩士論文 

慧科新聞 
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期刊文獻資料庫、博碩士論文、報紙 

Academic Search Complete [EBSCO] 

Linguistics and Language behavior Abstracts 

PQDT 美加地區博碩士論文  

Newspaper Source [EBSCO] 

Factiva.com 
 

歐
美 
地
區 

期 

論 

報 
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臺灣地區期刊文獻 

臺灣期刊論文索引系統 

原「中華民國期刊論文索引影像系統」， 

99年更名為「臺灣期刊論文索引系統」 

收錄自民國59年以來，臺灣出版的中西文學術期刊、學報 

以及部分港澳地區出版期刊約4,800種，逾220萬筆資料。 
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查詢模式 

簡易 進階 

自然
語言 

指令 

入門檢索 組合不同欄位 

直覺化語句 專家查詢 
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簡易查詢 
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學
術
性 
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一
般
性 
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書
評 
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查
詢
結
果 
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延伸查詢 
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進階查詢 
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檢索欄位中輸入一敘述性的句子，系統將依所

輸入之檢索值自動產生關鍵詞於篇名、作者、

關鍵詞、摘要、全文等欄位執行模糊查詢， 

並於結果顯示時依其相關度排序。 

自然語言查詢 
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指
令
查
詢 
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個人化設定 
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切截查詢 / 



132/174 

切截查詢 ! 
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完全符合查詢 $ 
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訂閱RSS 
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臺灣地區期刊文獻 

Airiti Library 華藝線上圖書館 

 

由華藝數位股份有限公司提供之各領域全文文獻服務整合

平臺，包含學術期刊、學位論文、會議論文及電子書等，

文章已逾200萬篇，全文率達97%以上。 
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檢
索
區 
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簡易查詢可以有更多欄位 
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進階查詢 
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查詢結果畫面 
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詳細書目檢視 

若在臺大網域內 
則不會扣除點數。 
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匯出 
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導
覽
區 
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登
入
後 

也會增加檢索這三個
資料庫，雖然臺大未
購買，但仍可透過儲
值或購物車來個別買
單篇文章。 
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導
覽
區 
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瀏
覽
區 
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教育部委託製作，為國家圖書館第三代學位論文系統。 

（前身為「全國博碩士論文資訊網」） 

本系統加強知識加值與知識管理等系統功能，並朝向學位

論文虛擬專家系統的目標邁進，部份有全文可下載。 

臺灣地區期刊文獻 

臺灣博碩士論文加值系統 
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分眾查詢 
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分眾查詢 
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分眾查詢 
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查詢功能 
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查詢功能 
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查詢結果 
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詳細書目顯示 
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特殊查詢功能：智慧型選題 
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特殊查詢功能：智慧型選題 
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特殊查詢功能：虛擬學科專家 
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特殊查詢功能：虛擬學科專家 
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加
值
服
務 
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加
值
服
務 
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加
值
服
務 
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加
值
服
務 

換成作者試試 
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加
值
服
務 
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臺灣地區報紙資源 

聯合知識庫 

 

 

收錄聯合報系8種報紙自創刊號迄今（或迄停刊日）之報

紙線上全文，含聯合報、經濟日報、民生報、聯合晚報、

星報、Upaper、美洲世界日報及歐洲日報等。 
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臺灣地區報紙資源 

臺灣新聞智慧網（限用IE） 

 

 

收錄臺灣數十種主要報紙 

（如中國時報、聯合報、工商時報及自由時報等） 

全版新聞標題索引及摘要。 
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大陸地區重要資料庫 

CNKI 中國知識資源總庫 
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中國期刊全文數據庫 收錄1994迄今，8,200多種各領域期刊文獻。 

中國期刊全文數據庫 

（世紀期刊） 
收錄1915-1993年，4,000多種各領域期刊文獻。 

中國優秀碩士學位論 

文全文數據庫 

收錄1999年迄今，超過600個單位近49萬篇
碩士論文。 

中國博士學位論文 

全文數據庫 

收錄1999年迄今超過600個單位產出的近7萬
篇博士論文。 

中國重要報紙全文數據庫 
收錄中央及各級地方出版的 1,000多種綜合性
及專業性報紙。 

中國工具書集錦在線 
收錄各學科之工具書約2,000種，包括語言詞
典、專科辭典、百科全書、圖鑒、年表等。 

大陸地區重要資料庫 

CNKI 中國知識資源總庫 
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歐美地區期刊文獻 

Academic Search Complete [EBSCO] 

全球最大綜合學科類全文資料庫， 
全文涵蓋數量目前已超過5,800種期刊以上。 
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歐美地區論文資源 

PQDT 美加地區博碩士論文  

收錄美加地區博碩士論文，提供自1639年起 
至今270餘萬篇博碩士論文索引摘要。 
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歐美地區論文資源 

PQDT 數位化論文典藏聯盟 

查詢聯盟會員（現有90所大專院校及學術機構） 
購置PQDT出版之論文索摘及全文影像 
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歐美地區報紙資源 

Newspaper Source [EBSCO] 

收錄160種各類報刊全文，並提供25種美國及國際報紙 
全文及260多種地區性報紙全文； 

同時收錄電視與廣播新聞播送的全文。 
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課堂小結 

學習資源百百種， 
唯有了解自己所需，才是致勝之道。 
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圖書館服務與 
資源查詢 

02-33664551 

tulce@ntu.edu.tw 


