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Hi

⼼理系背景出⽣
誤打誤撞成為永續設計師

Life without Limit

不設限的⼈⽣

I am Laura.



About Impact Hub

World’s Largest
Social Innovation Ecosystem 
Builder

17,000+

MEMBERS
全球會員

全球最⼤社會創新網絡

100+

CITIES
城市

50+

COUNTRIES
國家



We use the global SDGs as a lens 
through which to view our 
impact in the world.

我們⽤⾏動與內容創造台灣的永續社會影響⼒，
期許更多⼈⼀同加⼊這個⾏動，⼀起共好，讓世界更好。

聯合國永續發展⽬標的永續理念
是我們的使命



We Are A B Corp

Business As a Force
For Good.

華語世界第⼀個 Impact Hub

亞洲第⼀家獲得 B型企業認證的 Impact Hub

台灣第⼀家獲得B型企業認證的影響⼒孵化器、共同⼯作空間

我們相信社會創新是在「經濟成⻑」、「社會進
步」與「環境保護」的前提下，追求商業價值與
社會價值的平衡。



我們的願景與使命
Our Vision and Mission

建⽴台灣社會創新的⽣態系統，攜
⼿政府、企業與社會創新組織⼀同
推動社會的變⾰，創造可量化與可
規模化的社會影響⼒， 並達成聯合
國永續發展⽬標（SDGs）。

我們創造台灣的永續社會影響⼒

We Make Sustainable
Impact Locally.



當我們對待社會創新組織、企業客⼾、合作夥伴和

其他成員並展現出個⼈與專業⾏為時，我們堅持的
核⼼價值確⽴了我們的團隊⽂化，定義了我們的精
神、⼯作態度。

作為⼀個專業的團隊
Think, Feel and Act We, Not Me 

享受⾃由的同時創造負責任的結果
Create Responsible Results While Enjoying Freedom 

追求專業但擁抱不完美
Aim at Professionalism Yet Embrace Fuckups 

時時懷抱著感激
Always Be Grateful 

勇於創新改變
Dare to Be Different 

社會創新與永續發展是新潮流
Social Innovation and Sustainability Are New Waves 

創造有意義的社會影響⼒
Create Impact and Meaningful Change 

再⼩的事情都值得慶祝
Celebrate Wins, Big and Small 

我們的核⼼價值
Our Core Values



提供多元顧問服務，連結資源與合作
的影響⼒⽣態系。

透過空間載體與策略規劃，⽀持每位
夥伴在追求永續發展中的路上，都能
持續創造影響⼒。

我們的服務
Our Services



我們的服務
Our Services

我們為社會創新家、企業
所提供的服務

⽼屋新⽣空間營運
Space Innovation & Operation

社會創新孵化加速
Incubation & Acceleration

企業永續顧問服務
Impact Consulting & Research

全球社群網絡計畫
Global Community & Program



我們提供的不僅是空間，更是⼀個社群。
在經營與規畫概念上，融⼊永續意識，
發揮最⼤空間使⽤效益及可能性，透過
內外部社群活動與公私夥伴共創⽣態圈！⽼屋新⽣空間營運

Space Innovation & Operation



⽼屋新⽣空間營運
Space Innovation & Operation

影響⼒社群 空間主持⼈ 多元彈性的空間

Impact 
Community

Curated 
Space

Hub
Host



我們空間的成⻑軌跡

2015

Impact Hub Taipei 1.0

2017

Impact Hub Taipei 2.0
Yilan Youth Hub

2019

Impact Hub Taipei 3.0
NPO HUB Taipei
Yilan Youth Hub 
(Moving & Expanding)



1+1>2 借⼒使⼒
我們與企業、基⾦會合作，
共創⻑期孵化與加速內容。

社會創新孵化加速
Incubation & Acceleration



社會創新孵化加速
Incubation & Acceleration

善⽤企業、基⾦會資源 永續發展⽬標為主軸 客製孵化模組

Make 
Good Use of 

Each $

Tailored 
Module

SDGs-
Centered



社會創新孵化加速
Incubation & Acceleration

每年前孵化
30-35個青年

每年孵化加速
10-13 組團隊

每年孵化
5-9個 NPO

每年孵育陪伴
5-10個媽媽夢想

MayB Lab

每年孵化培⼒
12+個 NPO



Fun⼤視野 想向未來
Vision Future

*�2018-2020截⾄⽬前舉辦三屆
*�台灣第⼀個公益孵化加速器

* 3 Batches Launched During 2018-2020

* 1st Philanthropy Incubator & Accelerator in Taiwan

33 112 250
業師會⾯時數
Mentoring Hours

培⼒課程時數
Workshop Hours

培⼒團隊
Incubatees



⽩蘭媽媽夢想勇敢GO

MayB Lab

*�台灣第⼀個媽媽夢想陪伴計畫
* The first Mom’s Support Program and Community on Their Dreams.

5-10 ∞
無限可能和感動
Infinity Potential & 

Inspiration

勇敢媽媽
Aspiring Moms 
who Strive to 
Their Dreams



我們根據企業夥伴的願景使命及核⼼能
⼒，提供整合性的永續解決⽅案。

從策略規劃、活動設計、員⼯參與、
SDGs教育訓練⾄影響⼒評估，進⾏客
製化⽅案模組設計，擴⼤影響⼒實踐。

企業永續顧問服務
Impact Consulting & Research



企業永續顧問服務
Impact Consulting & Research

整合性解決⽅案 影響⼒評估 永續發展策展

Total 
Solution

SDGs 
Curation

Impact 
Measurement & 

Management



公益⽀持
Community Investment Program

*��企業推動永續全⾯解決⽅案
*��Total solution for corporate sustainability

and employee engagement.

志⼯活動
Volunteer Activities

永續產品採購
Sustainable Procurement

志⼯訓練營
Volunteer Training Camp

永續週
Sustainability Week



續想家‒機場策展
#Taiwan2030

*�全球第⼀個在機場內⼤規模的SDGs互動展⽰
* World’s first SDGs-themed curation at large scale in the airport.

15 100,000+
觀展⺠眾

Stop-by Audience
個公私夥伴

Public & Private 
Partners



我們的⾏動與成果

透過互動有趣的形式，協助企業在內部進⾏永
續議題策展，提⾼員⼯的認知與參與度。除此，
我們也與政府、企業合作，在各地進⾏策展，
教育⼤眾並述說台灣永續⾏動成果的展現。



透過 Impact Hub全球網絡的優勢，
我們與許多國際夥伴合作，將國際資源
帶⼊台灣，未來，我們希望能將更多台
灣模式輸出到國外。全球社群網絡計畫

Global Community & Program



全球社群網絡計畫
Global Community & Program

全球社群網絡連結 全球計畫落地

Global 
Network

Global 
Program 
Access



全球社群網絡計畫
Global Community & Program

2019起與美國銀
⾏合作，亞洲 9個
城市同時進⾏孵化
計畫

與社家署合作，於
亞 洲 地 區 Open
Call，並將於台北
舉辦實戰營

共同主辦2019、
2020、2021亞太
社創⾼峰會

進⾏⼥性創業⽣態
系統研究，與舉辦
早餐聚會

協 助 台 灣 在 地
CLC 社群舉辦活
動，與提供社群⽀
援



全球社群網絡計畫
Global Community & Program

Impact Hub Community App Impact Hub Passport



亞太社會創新⾼峰會
Asia Pacific Social Innovation Summit

*�亞太地區規模最⼤的社會創新峰會
* The largest social innovation summit in APAC region.

35 80
個國內外講者

Speakers from 
Different Expertises

個與會國家
Countries of 
Participants

2,000+
參與⼈次

People Participating 
the 5-day Summit



性別創新獎
Gender Innovation Awards

*��亞太地區第⼀個以SDG5為主軸的社會創新競賽
* The first social innovation competition focused  on SDG5 in APAC region.

12 7
個亞太地區國家

Countries in
APAC Region

組創新提案
Innovative 

Applications



Collective impact in 

achieving the SDGs

By identifying and measuring drivers of 

positive change towards the common 

challenge and framework, we are 

mapping the goals we address among all 

our programs and members.



建置⼀個以「空間」與「社群」
為載體的社會創新⽣態系

Our aim is long-term:

solve societal challenges in an 

entrepreneurial way and match impact 

with the global agenda.



Design for 

Sustainable 

Change

How Design and Designers Can Drive the 

Sustainability Agenda



永續挑戰

Sustainable  Challenges



書籍特⾊
Book Features

章節架構清晰

分開閱讀都能有所收穫

Case Study

實際應⽤案例

觀點訪談

從領域專家、學者與實
踐家⾝上學習

視覺圖表

將抽象概念視覺化



三⼤篇章
Framework

From design to 

design thinking to 

design activism

Sustainability Design for

Sustainable change



到底設計是什麼？
What is design



Design

is to design a design to produce a design .

- John Heskett

Noun. a general concept

Verb. action/process

Noun. a plan/ idea Noun. The outcome/ product



不是設計師也能成為設計⼈
Not only designer can design

Design Thinking

設計思考

不再只是設計師的專利

Problem-setting

好的設計原⾃於明確的問題定義 Zipline 無⼈機運送藥品



永續創新⼈才培育計畫
Sustainable Entrepreneurship Program

*�2017-2020截⾄⽬前舉辦四屆
*�台灣第⼀個以 SDGs為主軸的前育成孵化計畫

* 4 Batches Launched During 2017-2020

* 1st SDGs-centered Pre-Incubator in Taiwan

102 5
國際合作組織
Global Partners

青年
Incubatees



參與式設計
Participatory Design

Leave No One Behind

From designing for

To designing with
Impact Hub Taipei x TaiwanICDF

影響⼒先⾏者計畫



設計⾏動主義者
Design Activism

設計不再僅僅是⼯具

⽽是通過設計

來解決問題或引發變⾰
Plane Stupid

Your flight has an impact



到底永續是什麼？
What do we want to sustain? 

無論我們造成什麼樣的⽣態破壞，
地球肯定會⽐我們⻑壽

Preserving the earth’s 

capacity to support 

human life



永續三⼤⾯向
Three Pillars

永續發展⽬標之間

相互連動影響



社會進步

環境保護

經濟成⻑

永續發展的資本形式
Types of capital in sustainable 

development



綠⾊設計
Green Design

3Rs

Reuse Reduce Recycle
Refuse

Repair

- 4Rs



企業社會責任與設計
CSR & Design

Interface

Lease Not Own

設計有有助企業

發想永續的商業模式或產品模組



公私協⼒夥伴關係
Public Private Partnership



更多元的空間使⽤與合作模式

全國⾸創專屬 NPO的聚落

義美咖博館、家樂福影響⼒概念店進駐

全國⾸例⼤⾦空調冷氣租賃服務



家樂福影響⼒概念店
Carrefour impact

*�全球家樂福第⼀家影響⼒概念店（獨⽴店、店中店）
* The first Carrefour Impact store in the world.

1st 2
個概念店

Carrefour Impact 
Stores

全球第⼀家
World’s 1st 

Carrefour Impact 
Store



為需要⽽設計
Design for needs, not wants

Mikkel Vestergaard Frandsen

Lifestraw

⽣命吸管讓⾮洲國家⼈⺠，可以低
成本的⽅式取得乾淨的⽔資源

全球約有7億8,300萬⼈沒有乾淨⽔
可飲⽤

3 USD



A systematic way 

that resonate and 

align with Impact 

Logic
A tool to lay out our work into a linear input-to-impact model; present 

and share our understanding of cause-effect relationships between our 

actions and change we want to achieve. The process of developing the 

Impact Logic is a conscious process that allows us to identify what 

challenges lay ahead, what actions we might take, and the resources 

we have to make available on our journey towards achieving impact. 



集合影響⼒
⼀個⼈⾛的快，「⼀群⼈⾛的遠」

⽀持系統

共同願景

評估系統

聯合活動

持續溝通



For more information or collaboration, 
visit us at taipei.impacthub.net

Together, Make Impact Happen.

https://taipei.impacthub.net/

