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大學圖書館的挑戰
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圖書館的焦慮

 館藏經費持續減少

 使用者閱讀習慣與搜尋資料的行為大幅改變

–進館人數下滑

–紙本圖書使用量下滑

–電子資源使用量前景不明

 學期實際上課週數減少

 AI浪潮的猛烈衝擊
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學生過度依賴AI的亂象

 學術誠信問題激增

– 作業、論文造假

 學生核心能力空洞化

– 閱讀與寫作能力

– 批判思考能力

– 人際互動能力

 評量制度失去鑑別度與公平性
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AI引爆圖書館的困境

 學術資源的重要性被忽視

 資訊入口的角色嚴重削弱

 圖書館價值受到威脅

–校園各單位競合關係改變

–館員的壓力與焦慮加重
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面對AI浪潮的定位與發展
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面對AI的切入點

根據 IFLA《AI Entry Point to Libraries》2025/06/05

 發展AI圖書館服務

–AI搜尋與推薦系統

–AI館藏管理

–AI參考諮詢服務

 參與AI資料訓練與模型發展

–數位典藏

–教學與研究資料

–學生學位論文
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 推動AI素養(資訊素養)

–AI工具選擇與使用

–AI資訊判讀能力

–AI倫理教育

 協助制訂校內AI政策

–AI使用規範

–學術倫理政策

–倡議AI的透明與公平
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館員AI賦能與轉型

根據 ACRL《AI Competencies for Academic Library 

Workers》2025/10

 倫理與責任（Ethical Considerations）

–促進AI技術的公平使用

–保護使用者隱私

–重視文化與知識多樣性

–評估AI對社會與環境的影響
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 知識與理解（Knowledge & Understanding）

–AI基本概念（AI, Deep Learning, LLM、…）

–生成式AI的運作方式

–AI系統可能產生的幻覺或偏見

–AI進階技術 (資料訓練、模型發展、…)

 分析與評估（Analysis & Evaluation）

–評估AI工具的優缺點

–判斷AI輸出的品質

–分析AI對學習與研究的影響

–評估AI在圖書館服務中的適用性
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 應用與實務（Use & Application）

–利用AI提高工作效率與品質

–應用AI改善服務深度與廣度

–探索AI在圖書館的創新應用
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建置AI學習與交流場域
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AI x 永續雙軸轉型

 AI轉型

–資訊化/數位化 AI化

 永續轉型

–推動 SDGs/ESG 永續指標

 雙軸轉型

– AI是策略(工具)，永續是目標

– 圖書館是場域
AI 永續
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【館務治理與資訊透明】SDG 9, 10, 16

AI x 數據治理 | 資訊公開 | 參訪導覽 | 永續儀表板

【館藏發展與開放存取】SDG 4, 9, 12

AI x 線上優先 | 館藏管理 | 客製推薦 | 開放取用

【資訊素養與終身教育】SDG 4, 9, 16

AI x 素養提升 | 工具應用 | 資源彙整 | 線上課程 | 學習引導

【館際合作與社會責任】SDG 4, 9, 10, 11, 16, 17

AI x 聯盟發展 | 社區合作 | 弱勢支持

圖書館雙軸轉型
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【館員成長與幸福促進】SDG 3, 4, 5, 8

AI x 專業增能 | 跨域探索 | 性別平等 | 幸福企業

【經費運用與績效檢核】 SDG 8, 17

AI x 資源配置 | 效益分析 | 合作採購 | 捐贈募款

【節能減碳與能源管理】 SDG 6, 7, 12, 13

AI x 節電節水 | 減廢棄物 | 人流預測 | 空氣品質與能源監控
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結語



114學年度全國大專校院圖書館館長聯席會

 擁抱人工智慧 (AI)

–了解師生需求

–鼓勵館員賦能

–整合校內資源

–建立交流平台

 促進永續發展

–聚焦SDGs/ESG指標

–借助AI加速永續發展

–建置永續指標儀表板

19

結語



114學年度全國大專校院圖書館館長聯席會


