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商管類主題資源

圖書、期刊文章
• 遠見雜誌知識庫 商業周刊@Walking Library
• ABI / INFORM Business Source Elite (BSE)
• Emerald Management Xtra
• OECD iLibrary Books/Papers/Statistics/Factbook/Glossaries

商情、產業報告
• 台灣經濟新報資料庫(TEJ)
• Business Monitor International (BMI) Industry 
Reports Reports

新聞報紙
• Factiva 知識贏家 聯合知識庫
• Factiva ‧Newspaper Source[EBSCOhost]



商管類資料庫在哪裡?‐1



商管類資料庫在哪裡?‐2



管院財經資料庫
路徑：管理學院首頁→服務資源→財經資料庫



管院財經資料庫
在圖書館網頁也可以搜尋到管院電腦中心的資料庫在圖書館網頁也可以搜尋到管院電腦中心的資料庫



商管類資料庫搜尋平台

ABI/INFORM

Business Source Elite
(BSE)

Emerald
Management
Xtra

Accounting & Tax
Banking  Information Source Business Monitor International

(BMI) Industry ReportsHoover's  Company Records

TEJ Springer

Factiva

DataStream
CRSP

ITIS
AREMOS



如何進入資料庫?



ABI/INFORM

Business Source Elite
(BSE)

Emerald
Management
Xtra



ABI/INFORM請選Complete版
進入，可查詢較完整資訊

ABI/INFORM





Business Source Elite(BSE)只要
輸入BSE即可查得

Business Source Elite (BSE)



若直接從EBSCO
平台登入，記得
要勾選BSE後再
進入

1

2

3

記得確認是否已進入
BSE資料庫





請選擇Emerald Management 
Xtra進入

Emerald Management Xtra





查詢歷程
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認識文獻類型

認識資料庫
平台功能
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認識文獻類型

認識資料庫
平台功能

選擇查詢工具

進行檢索

本次介紹重點



認識文獻類型

認識資料庫
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認識文獻類型



ABI/INFORM BSE Emerald 
Management Xtra

全文 全文&索摘 全文＆索摘

收錄8,860多種期刊
資料類型

產業&市場研究
商品報告
公司年報
論文、工作底稿
國家（經濟、財
務、發展趨勢等）
報告

涵蓋主題包括：商業、
經濟情勢、企業策略、
管理技巧及競爭和產
品資訊等

收錄自1985年至今
1,111 種全文期刊
涵蓋領域如商業管理、
經濟、金融、會計、
國際貿易等
包括Harvard Business 
Review 、Journal of 
Marketing Research 
(JMR) 、MIS Quarterly 
等多種全球知名之學
術性期刊等知名刊物
及數百種peer‐review 
期刊

收錄120種期刊的索摘
及全文
資料類型

期刊文章摘要
個案研究
訪談錄
書評

主要為商學領域，包
括管理學、經濟學、
會計、行銷學、人力
資源管理、圖書館與
資訊科學、教育、電
子與電機工程等。

文獻類型



認識文獻類型

認識資料庫
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書目管理
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書
目
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認識資料庫
平台功能



輸入檢索辭彙

點選Search

檢索結果

輸出

1.查詢介面—Basic vs. Advanced
2.查詢技巧—布林邏輯、切截……

1.勾選輸出項目→ marked list
2.輸出方式(print、save、e-mail)

1.條列式檢索結果→詳細書目資料
2.可自行調整書目資料呈現方式

資料庫查詢四部曲



資料庫檢索小技巧：
選擇主題，轉換為檢索詞彙

Key Concept

廣 義 詞

狹義詞 狹義詞 狹義詞 狹義詞

同義詞

相關詞

將所要研究的主題，以
句子的方式陳述，抽取
key Concept，再轉化
成檢索詞彙

找出詞彙間的階層關係 利用索引典、標題表等工具



檢索基本概念：布林邏輯(Boolean Operators)

• AND：檢索結果包含以AND結合之檢索詞彙
，可以縮小檢索範圍。例如：「威士忌and行
銷」可以找到同時包括「威士忌」及「行銷」
兩個概念的資料

• OR：檢索結果含任一以OR結合之檢索詞彙，
可以擴大檢索範圍。(例如：同義字）

• NOT：檢索結果排除以NOT結合之檢索詞彙
，可以篩選檢索主題。例如：「威士忌NOT
行銷」可以找到威士忌相關但不包含行銷關鍵
字的資料



檢索基本概念：切截(Truncation)

• 代表符號：星號 *
• 位置：只能緊接於檢索字母之後
• 用途：檢索有相同字根的詞彙
• 範例：

輸入 politic*
可檢索到 politic,  political, politicize, 

politician, politicization, 
politicking, politics



檢索基本概念：萬用字元(Wildcard)

• 代表符號：問號 ?
• 位置：檢索字母與字母之間
• 用途：檢索時取代1個字元
• 範例：

輸入 wom?n
可檢索到 woman,  women



ABI/INFORM [ProQuest]





運算元 說明 範例

NEAR/n或 N/n 尋找包含相隔指定字數內的兩個檢索術語
(順序不限) 的文件。

media N/3
women

PRE/n或 P/n或 ‐

尋找包含在第二個檢索術語之前指定字數
內出現的一個檢索術語的文件。

連字號 (‐) 在結合檢索內的兩個術語時，等
同於 PRE/0 或 P/0。

shares P/4
technologies
nursing‐
education

EXACT或 X

尋找完全相同的檢索術語。主要用來檢索
特定的欄位，例如 [主題]。例如，檢索
su.exact("higher education") 會傳回主題術
語為 "higher education" 的文件，但是不會
傳回主題術語為 "higher education funding" 
的文件。

SU.EXACT("highe
r education")
SU.X("higher 
education")

LNK

在 [索引典] 視窗中選擇適當的限定詞，或
是在 [基本檢索]、[進階檢索] 或 [命令列檢
索] 中使用連接符號 LNK(或 ‐‐)，將描述元
術語連結到副標題 (限定詞)。

此外，將兩個相關的資料元素連結在一起，
可確保檢索具有適當的特定性。

IND("dry 
eye") LNK 
RG(Canada)

會擷取指出在加
拿大地區治療乾
眼症之藥物的文
件。



字元 說明 範例

?
萬用字元 ‐ 用來取代任一個單一字元，不論是在字
的中間或是最後都可以。可以使用多個萬用字元來
代表多個字元。

sm?th→ smith 和
smyth

ad???→ added、
adult、adopt

*

截斷字元 (*) ‐ 擷取檢索術語的變化。在檢索術語
的開頭 (左邊截斷)、結尾 (右邊截斷) 或中間使用截
斷字元。每一個截斷的字詞最多可以傳回 500 個字
詞變化。

標準截斷 (*) 擷取檢索術語的變化，最多可以取代
10 個字元。

已定義的截斷 ([*n] 或$n) 最多可取代指定的字元數
例如 [*50]。可以輸入的字元數上限為 125。

nurse*→ nurse、
nurses、nursed

colo*r→ colour、
color

*old→ told、
household、bold

[*5]beat → upbeat、
downbeat、offbeat、
heartbeat





可跨頁勾選書目可跨頁勾選書目



可匯出書目到EndNote
（須選擇RIS格式）
可匯出書目到EndNote
（須選擇RIS格式）





Business Source Elite(BSE)
[EBSCOHost]





【1. 布林邏輯／檢索指令】
查詢框內可用布林邏輯 AND、OR、NOT 結合多組關鍵詞：



還可加入下列檢索指令，使查詢結果更精確或周延：



【2. 限縮欄位】
下拉選單可指定關鍵詞的查找欄位。不同資料庫可限縮的欄位不同，若於整合查詢

多種資料庫的狀態下，僅能限縮共通欄位，常用如下：
• All Text：查找所有欄位。
• Title：僅查找文章標題。
• Subject Terms：僅查找資料庫建置者為文章標註的主題關鍵詞。



【3. 查詢模式／Search Modes】
最後是下方的四種查詢模式，用於定義在同一查詢框內輸入多個關鍵詞時的比對

方式：

• Boolean / Phrase（布林邏輯／完整的字句）
• Find all my search terms（包含全部的字詞）
• Find any of my search terms（包含任何一個字詞）
• SmartText Searching（檢索整段文章）



【4. 其他】
支援停用字（stop words）

支援雙引號

支援萬用字元（wildcard）

? 一個字元，例如： ne?t→ neat / nest / next

# 同義但不同拼法的字，例如：colo#r→ color / colour

支援切截符號（）

* 字尾切截，例如： comput*→ computer / computing

中間切截，例如： a midsummer * dream → a midsummer night’s dream

不支援標點符號





Emerald
Management Xtra









Ｑ :這個檢索結果的資料
可得性為何？



資料太多好困擾？

1

瀏
覽
結
果

2 再檢索





練習

請以「物聯網 Internet of Things (IoT)」和「小
米機(Xiaomi)」為關鍵字檢索資料庫，看看能
找到什麼資料？

1

請以「智慧型手機(Smartphone)」和「小米機
(Xiaomi)」為關鍵字檢索資料庫，看看能找到
什麼資料？

2



用對工具&找對地方撒網
才能滿載而歸



綜合練習

小明修個案研究課程，老師要同學以家樂福量販店
(Carrefour)為目標對象，針對下述各層面進行文獻研
究探討(註：只要近五年的資料)：

全球/地區經營模式之差異分析
行銷策略
產業供應鏈管理模式
顧客關係管理
員工激勵模式
與外部競爭對手的SWOT分析

請以今日講授之ABI/INFORM、BSE和Emerald 
Management Xtra平台檢索資料



商業新聞資料庫‐Factiva



Factiva(道瓊社及路透社新聞資料庫)

Dow Jones 和Reuters 商業新聞業者攜手合作
的新聞資料庫，企業用來追蹤與搜尋商業資
訊的工具

收錄時間：1985年‐迄今
收錄內容：
◆ 含報章、期刊雜誌、通訊社新聞、電視廣播新聞稿、

公司報告以及照片等
◆ 約有一萬三千多種新聞資訊來源(清單)
授權範圍：
◆ 為網路3人版，同一時間只能容許3位使用者操作資料

庫



資訊來源 日期範圍



關鍵字

限制條件：日期範圍

限制條件：地區

限制條件：資訊來源
限制條件：作者
限制條件：公司

限制條件：行業

限制條件：語言

限制條件：關鍵字搜尋範圍
排除條件

排序方式

限制條件：新聞主題





jJ2498



jJ2498



HTC











目標：想要找318學運
相關新聞

1
設定檢索策略
－布林邏輯
－運算子

3
分析可用詞彙和限制
條件：
－學生、抗議者
－學運、遊行、靜坐
－3月18日
－台灣、立法院
－服務貿易協定

→轉換為英文詞彙

2

時時

事事

人人

地地

物物



檢索策略

檢索結果

限制資料類型
排序準則 重複條件

縮小搜尋項目

檢視檢索結果
－零筆結果

重新設定檢索詞彙
－內容過多：

縮小檢索結果(增加限制
條件)

－內容太少：
放寬檢索範圍(增加同義
詞或相似詞)

4限制條件：
日期
公司
資訊來源
新聞主題
行業
語言
地區
高層執行員
作者



線上即時諮詢服務(英文)

如果不知道要怎麼搜尋，
想要找人詢問……



http://www.lib.ntu.edu.tw/HELP

滿意度問卷


